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MÜŞTERİ MEMNUNİYET ANKETİ

Sunduğumuz hizmetlerin beklentilerinizi ne kadar karşıladığını görebilmek ve sizlere daha kaliteli hizmet sunabilmemiz için aşağıdaki formu doldurup bize geri göndermenizi rica ediyoruz.
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	Sipariş için gerekli yetkiliye ulaşabilme 
	
	
	
	
	
	

	Siparişin zamanında teslim alınması 
	
	
	
	
	
	

	İşin  gerçekleşme süresi
	
	
	
	
	
	

	Hizmetimizin kalite derecesi
	
	
	
	
	
	

	Dokümanların Düzenliliği, Yeterliliği
	
	
	
	
	
	

	Fiyat Politikası
	
	
	
	
	
	

	Bilgi, iletişim talebinizin karşılanması
	
	
	
	
	
	

	Problemle karşılaşıldığında destek alma
	
	
	
	
	
	

	Şikayetlerin çözümündeki etkinliğimiz ve hızımız
	
	
	
	
	
	

	Şikayetlerin tekrarını önleme faaliyetlerimiz
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